
  شناسنامه خدمت 

  مديريت هماهنگي ترويج كشاورزي/سازمان جهاد كشاورزي: نام دستگاه اجرايي

  ).شود مي تكميل كشور ريزي برنامه و مديريت سازمان توسط فيلد اين ( :شماره شناسه خدمت     )ديداري، شنيداري و نوشتاري(تهيه و توليد رسانه هاي ترويجي: وظيفه/عنوان خدمت

  حمايتي□تصدي گري                     ����حاكميتي                ����:                 وظيفه/خدمتماهيت 

  افزايش سطح دانش و مهارت كشاورزان و انتقال يافته هاي جديد به آنان : وظيفه/شرح خدمت

 بهره برداران بخش كشاورزي ):گان(معرفي خدمت گيرنده 

، عكس، برنامه هاي راديويي، پيامك ترويجي، كتاب، نشريه، بروشور، تراكت، بنر، استند، اسلايدويژن، مدرسه هاي راديويي و فيلم  : انواع زير گروه هاي خدمت

 ...تلويزيوني و

  ..) .:تعداد(حضور در دفاتر دستگاه و مراكز وابسته ����:             كانال كنوني ارائه خدمت

كانال □      مركز تماس □                   SMS ����اينترانت               □اينترنت           □              :......)تعداد(ICTحضور در پيشخوان و دفاتر روستاي □

  راديو، تلويزيون  :هاي ديگر

  يكي      ونارائه ي خدمت به صورت غير الكتر����:   يكيونروش ارائه خدمت الكتر

تراكنشي                                                                                                                       □     تعاملي      □       برگ از طريق وب   رارايه خدمت  و امكان دريافت كا يكي از چگونگيوناطلاع رساني الكتر □   
 

  :ذكر ضرورت هاي مراجعه حضوري

     استفاده از آرشيو موجود در مراكز جهاد كشاورزي و ادارات آموزش و ترويج شهرستانها و ستاد سازمان 
 

 هزار بهره برداران كشاورزي استان89:آمار تعداد خدمت گيرندگان

روستايي                                                                                                                       ����شهري            ����استاني         ����منطقه اي       ����ملي        ����:           سطح ارائه خدمت الكترونيكي

 G2G             ���� G2C                      □ G2B                 □ B2B           ���� B2C □:            نوع خدمت

 : يك سالهتعداد دفعات ارائه خدمت به خدمت گيرنده در يك بازه / تعداد دوره ها

  متناسب با اعتبار تخصيصي هر سال متغير مي باشد

 يك سال زراعي: مدت زمان ارائه خدمت

 - ):در صورت وجود(بهاي تمام شده ارائه خدمت  است  براي خدمت گيرنده بدون هزينه:ارائه خدمت) تعرفه(هزينه مستقيم 

نياز به ؟ قابل انجام است ساًأاست و يا توسط خود دستگاه ر) از ديگر سازمانها... اطلاعات، اخذ استعلام و گرفتن (آيا ارائه خدمت نيازمند همكاري بين سازماني 

  همكاري دارد

  دامپزشكي،منابع طبيعي، مركزتحقيقات و آموزش كشاورزي و منابع طبيعي،عشايري،سازمان تعاون روستايي : نام سازمانهاي همكار
 

  ندارد: و حقوقي نيازمنديهاي احراز هويت حقيقي
 

  ندارد: نياز به ديگر پايگاههاي اطلاعاتي كشور
 

  افزايش سرعت ارائه خدمت و كاهش هزينه ها  :مزايا و منافع الكترونيكي شدن خدمت
 

  :موانع و مشكلات ارائه خدمت

  بالا بودن هزينه هاي توليد و ارائه خدمات ذكر شده، كمبود اعتبار مصوب و تخصيصي،

  

  



  شناسنامه خدمت 

  مديريت هماهنگي ترويج كشاورزي/سازمان جهاد كشاورزي: نام دستگاه اجرايي

 برنامه و مديريت سازمان توسط فيلد اين (: شماره شناسه خدمتايجاد و راه اندازي سايتهاي جامع الگويي توليدي ترويجي و كانون هاي يادگيري     : وظيفه/عنوان خدمت

  ).شود مي تكميل كشور ريزي
  حمايتي□حاكميتي                تصدي گري                     ����:                 وظيفه/ماهيت خدمت

  افزايش سطح دانش و مهارت كشاورزان و انتقال يافته هاي جديد به آنان : وظيفه/شرح خدمت

 بهره برداران بخش كشاورزي ):گان(معرفي خدمت گيرنده 

 روز مزرعه،كارگاه و بازديد آموزشي : خدمتانواع زير گروه هاي 

  ..) .:تعداد(حضور در دفاتر دستگاه و مراكز وابسته ����:             كانال كنوني ارائه خدمت

كانال □      مركز تماس □                   SMS □اينترانت               □اينترنت           □              :......)تعداد(ICTحضور در پيشخوان و دفاتر روستاي □

 : هاي ديگر

  يكي      ونارائه ي خدمت به صورت غير الكتر����:   يكيونروش ارائه خدمت الكتر

تراكنشي                                                                                                                       □     تعاملي      □       برگ از طريق وب   ريكي از چگونگي ارايه خدمت  و امكان دريافت كاوناطلاع رساني الكتر □   
 

  :ذكر ضرورت هاي مراجعه حضوري

مدرسه ( مزرعه  يكي از اهداف اصلي ايجاد سايت انتقال يافته هاي جديد به بهره برداران بخش كشاورزي با استفاده از روش هاي نوين آموزش و حضور در محل

  .مي باشد) در مزرعه 
 

 ستانهزار بهره برداران كشاورزي ا89:آمار تعداد خدمت گيرندگان

روستايي                                                                                                                       ����شهري            ����استاني         ����منطقه اي       □ملي        □:           سطح ارائه خدمت الكترونيكي

 G2G             ���� G2C                      □ G2B                 □ B2B           ���� B2C □:            نوع خدمت

 سايت 44: يك سالهتعداد دفعات ارائه خدمت به خدمت گيرنده در يك بازه / تعداد دوره ها

 يك سال زراعي: مدت زمان ارائه خدمت

 - ):در صورت وجود(بهاي تمام شده ارائه خدمت است  براي خدمت گيرنده بدون هزينه:ارائه خدمت) تعرفه(هزينه مستقيم 

نياز به ؟ قابل انجام است ساًأاست و يا توسط خود دستگاه ر) از ديگر سازمانها... گرفتن اطلاعات، اخذ استعلام و (آيا ارائه خدمت نيازمند همكاري بين سازماني 

  همكاري دارد

  دامپزشكي،منابع طبيعي، مركزتحقيقات و آموزش كشاورزي و منابع طبيعي،عشايري،سازمان تعاون روستايي : نام سازمانهاي همكار
 

  ندارد: نيازمنديهاي احراز هويت حقيقي و حقوقي
 

  ندارد: اطلاعاتي كشورنياز به ديگر پايگاههاي 
 

  -  :مزايا و منافع الكترونيكي شدن خدمت
 

  بالا بودن هزينه ها و عدم تخصيص اعتبارات ملي  :موانع و مشكلات ارائه خدمت

  

  

  



  شناسنامه خدمت 

  مديريت هماهنگي ترويج كشاورزي/سازمان جهاد كشاورزي: نام دستگاه اجرايي

 برنامه و مديريت سازمان توسط فيلد اين (: شماره شناسه خدمت     برتر كنندگان توليد و برداران بهره انتخاب و شناسايي:  وظيفه/عنوان خدمت

  ).شود مي تكميل كشور ريزي
  حمايتي����تصدي گري                      □حاكميتي                ����:                 وظيفه/ماهيت خدمت

  شناسايي  و تجليل از توليدكنندگان :وظيفه/شرح خدمت

 توليدكنندگان برتر بخش كشاورزي ):گان(معرفي خدمت گيرنده 

   شناسايي، انتخاب و تجليل   : انواع زير گروه هاي خدمت

  ) 12:تعداد(حضور در دفاتر دستگاه و مراكز وابسته ����:             كانال كنوني ارائه خدمت

    SMS □اينترانت               □اينترنت           □              :......)تعداد(ICTحضور در پيشخوان و دفاتر روستاي □

 : كانال هاي ديگر□      مركز تماس □

  يكي      ونارائه ي خدمت به صورت غير الكتر ����:    يكيونروش ارائه خدمت الكتر

تراكنشي                                                                                                                       □     تعاملي      □       برگ از طريق وب   رالكتريكي از چگونگي ارايه خدمت  و امكان دريافت كااطلاع رساني  □   
 

  روند شناسايي و انتخاب بهره برداران نيازمند بررسي ميداني و چهره به چهره مي باشد: ذكر ضرورت هاي مراجعه حضوري
 

 تشكل/ نفر40حدوداً   :آمار تعداد خدمت گيرندگان

روستايي                                                                                                                       □شهري            ����استاني          ����منطقه اي        □ملي        ����:           سطح ارائه خدمت الكترونيكي

 G2G             ����  G2C                      □ G2B                 □ B2B            □ B2C □:            نوع خدمت

 يك بار درسال: گيرنده در يك بازه يك سالهتعداد دفعات ارائه خدمت به خدمت / تعداد دوره ها

 يك سال زراعي: مدت زمان ارائه خدمت

  ):در صورت وجود(بهاي تمام شده ارائه خدمت                 براي خدمت گيرنده بدون هزينه  : ارائه خدمت) تعرفه(هزينه مستقيم 

است و يا توسط خود دستگاه ) از ديگر سازمانها... اخذ استعلام و گرفتن اطلاعات، (آيا ارائه خدمت نيازمند همكاري بين سازماني 

  بله؟ قابل انجام است ساًأر

كشاورزي   منابع طبيعي وآبخيزداري ،دامپزشكي ،عشايري ،سازمان تعاون روستايي ،مركزتحقيقات و آموزش:نام سازمانهاي همكار

  ومنابع طبيعي ، حراست
 

  تكميل فرم هاي مربوطه : حقوقينيازمنديهاي احراز هويت حقيقي و 
 

  -: نياز به ديگر پايگاههاي اطلاعاتي كشور
 

ازجهت اطلاع رساني كه دربعضي موارد نيازاست بسيارارزشمند است ولي عمده فعاليتهاي انجام  :مزايا و منافع الكترونيكي شدن خدمت

  گرفته دراين قسمت بصورت ميداني مي باشد
 

باتوجه به كمبود منابع مالي ودرصدپايين تخصيص، هرساله ازحجم عمليات موردانتظاركاسته مي شود كه :تموانع و مشكلات ارائه خدم

  .باعنايت به اهميت بخش توليد ، منجر به دلسردي توليدكنندگان برتر مي گردد اين امر

  

  



  شناسنامه خدمت 

  كشاورزيمديريت هماهنگي ترويج /سازمان جهاد كشاورزي: نام دستگاه اجرايي

 ريزي برنامه و مديريت سازمان توسط فيلد اين (: شماره شناسه خدمتبكارگيري و سازماندهي سربازان سازندگي               : وظيفه/عنوان خدمت

  ).شود مي تكميل كشور
  حمايتي□تصدي گري                     □حاكميتي                ����:                 وظيفه/ماهيت خدمت

  برداران بخش كشاورزي به بهرهو تخصصي  انتقال اطلاعات فني  : وظيفه/شرح خدمت

 كارشناسان وظيفه رشته مرتبط ):گان(معرفي خدمت گيرنده 

 آموزش تخصصي : انواع زير گروه هاي خدمت

  :........) تعداد(حضور در دفاتر دستگاه و مراكز وابسته ����:             كانال كنوني ارائه خدمت

    SMS □اينترانت               □اينترنت           □              :......)تعداد(ICTحضور در پيشخوان و دفاتر روستاي □

  : كانال هاي ديگر□      مركز تماس □

  يكي      ونارائه ي خدمت به صورت غير الكتر ����:    يكيونروش ارائه خدمت الكتر

تراكنشي                                                                                                                       □     تعاملي      □       برگ از طريق وب   راطلاع رساني الكتريكي از چگونگي ارايه خدمت  و امكان دريافت كا □   
 

 عدم تكميل زيرساختهاي الكترونيكي به صورت كامل : ذكر ضرورت هاي مراجعه حضوري

 نفر در سال 50بطور ميانگين  :آمار تعداد خدمت گيرندگان

روستايي                                                                                                                       ����شهري            ����استاني          □منطقه اي        ����ملي        □:           سطح ارائه خدمت الكترونيكي

 G2G             ���� G2C                      □ G2B                 □ B2B            □ B2C □:            نوع خدمت

 بار در سال 12تا  10ميانگين: يك ساله تعداد دفعات ارائه خدمت به خدمت گيرنده در يك بازه/ تعداد دوره ها

 دوسال: مدت زمان ارائه خدمت

 رايگان ):در صورت وجود(بهاي تمام شده ارائه خدمت                           رايگان:  ارائه خدمت) تعرفه(هزينه مستقيم 

است و يا توسط خود دستگاه ) از ديگر سازمانها ...گرفتن اطلاعات، اخذ استعلام و (آيا ارائه خدمت نيازمند همكاري بين سازماني 

  خير؟ قابل انجام است ساًأر

  : نام سازمانهاي همكار
 

درخواست كتبي متقاضي، معرفي نامه، تكميل فرم هاي مربوطه، فرم فرغت از تحصيل،  : نيازمنديهاي احراز هويت حقيقي و حقوقي

  فتوكپي شناسنامه، كارت ملي، عكس ، برگ سبز
 

  : به ديگر پايگاههاي اطلاعاتي كشورنياز 
 

   :مزايا و منافع الكترونيكي شدن خدمت
 

  كمبود اعتبارات  در جذب سربازان و عدم وجود رديف اعتباري مجزا جهت جذب سربازان سازندگي: موانع و مشكلات ارائه خدمت

  

  

  



  شناسنامه خدمت 

  هماهنگي ترويج كشاورزيمديريت /سازمان جهاد كشاورزي: نام دستگاه اجرايي

 (:شماره شناسه خدمت ساماندهي و حمايت از شركتهاي خدمات مشاوره اي: وظيفه/عنوان خدمت

  ).اينفيلدتوسطسازمانمديريتوبرنامهريزيكشورتكميلميشود
  حمايتي ����تصدي گري                     ����حاكميتي                □:                 وظيفه/ماهيت خدمت

غ مكاري در بخش دولتي و اشتغال فارواكذاري  فسمتي از وظايف دولتي به شركتهاي خدمات مشاوره اي و ه: وظيفه/شرح خدمت

  . التحصيلان بخش كشاورزي

 شركتهاي فني و مهندسي كشاورزي):گان(معرفي خدمت گيرنده 

 ساماندهي و حمايت : انواع زير گروه هاي خدمت

  :........) تعداد(حضور در دفاتر دستگاه و مراكز وابسته  ����:             كانال كنوني ارائه خدمت

كانال هاي □مركز تماس □SMS□اينترانت               □اينترنت           □:......)تعداد(ICTحضور در پيشخوان و دفاتر روستاي □

 : ديگر

  يكي      ونارائه ي خدمت به صورت غير الكتر ����:    يكيونروش ارائه خدمت الكتر

تراكنشي                                                                                                                 □تعاملي      □برگ از طريق وب   راطلاع رساني الكتريكي از چگونگي ارايه خدمت  و امكان دريافت كا□
 

  .گرفتن خدمات و راهنمايي فني و مشاوره اي. جهت  انعقاد قرارداد : ذكر ضرورت هاي مراجعه حضوري
 

 شركت 29:گيرندگانآمار تعداد خدمت 

روستايي                                                                                                                       ����شهري           ����استاني          ����منطقه اي        □ملي        □:           سطح ارائه خدمت الكترونيكي

 G2G             ���� G2C                      □ G2B                 □ B2B            □ B2C □:           :            نوع خدمت

  حداقل يك مورد بسته به ميزان اعتبار :گيرنده در يك بازه يك سالهتعداد دفعات ارائه خدمت به خدمت / تعداد دوره ها

 يك سال: مدت زمان ارائه خدمت

 ):در صورت وجود(بهاي تمام شده ارائه خدمت بستگي به :              ارائه خدمت) تعرفه(هزينه مستقيم 

است و يا توسط خود دستگاه ) از ديگر سازمانها... استعلام و گرفتن اطلاعات، اخذ (آيا ارائه خدمت نيازمند همكاري بين سازماني 

  خير ؟ قابل انجام است ساًأر

  : نام سازمانهاي همكار
 

  ...درخواست كتبيبه همراه مدارك ثبت شركت، كپي شناسنامه و كارت ملي و  : نيازمنديهاي احراز هويت حقيقي و حقوقي
 

  -: نياز به ديگر پايگاههاي اطلاعاتي كشور
 

 صرفه جويي در وقت و هزينه و افزايش  سرعت ارائه خدمت  :مزايا و منافع الكترونيكي شدن خدمت

عدم تناسب حجم اعتبار با واگذاري هاي انجام شده و سهم بالاي . كمبود  اعتبارات حمايتي به شركتها: موانع و مشكلات ارائه خدمت

  .كسورات قانوني از قراردادها 

  

  



  شناسنامه خدمت 

  مديريت هماهنگي ترويج كشاورزي/سازمان جهاد كشاورزي: نام دستگاه اجرايي

صندوقهاي اعتبارات خرد زنان روستايي  و صندوق هاي شهرستاني حمايت از توسعه فعاليتهاي زنان روستايي و : وظيفه/عنوان خدمت

  ).شود مي تكميل كشور ريزي برنامه و مديريت سازمان توسط فيلد اين (: شماره شناسه خدمتعشايري                   

  حمايتي����تصدي گري                     □حاكميتي                ����:                 وظيفه/ماهيت خدمت

ترويج فرهنگ پس انداز بين زنان روستايي، تبديل سرمايه هاي خرد و غير مولد به مولد، توسعه مشاغل خانگي،  : وظيفه/شرح خدمت

  اشتغال و درآمدايجاد 

 زنان روستايي و عشايري ):گان(معرفي خدمت گيرنده 

 آموزش، ساماندهي و حمايت : انواع زير گروه هاي خدمت

  :........) تعداد(حضور در دفاتر دستگاه و مراكز وابسته ����:             كانال كنوني ارائه خدمت

    SMS □اينترانت               □اينترنت           □              :......)تعداد(ICTحضور در پيشخوان و دفاتر روستاي □

 : كانال هاي ديگر□      مركز تماس □

  يكي      ونارائه ي خدمت به صورت غير الكتر ����:    يكيونروش ارائه خدمت الكتر

تراكنشي                                                                                                                       □     تعاملي      □       برگ از طريق وب   راطلاع رساني الكتريكي از چگونگي ارايه خدمت  و امكان دريافت كا □   
 

  ارائه راهنمايي و مشاوره لازم ، برگزاري جلسات توجيهي: ذكر ضرورت هاي مراجعه حضوري
 

  نفر4977 :آمار تعداد خدمت گيرندگان

روستايي                                                                                                                       ����شهري            ����استاني          ����منطقه اي        □ملي        □:           سطح ارائه خدمت الكترونيكي

 G2G             ���� G2C                      □ G2B                 □ B2B            □ B2C □:            نوع خدمت

 متغير : يك ساله تعداد دفعات ارائه خدمت به خدمت گيرنده در يك بازه/ تعداد دوره ها

 نامحدود : مدت زمان ارائه خدمت

 - ):در صورت وجود(بهاي تمام شده ارائه خدمت                            -: ارائه خدمت) تعرفه(هزينه مستقيم 

توسط خود دستگاه  است و يا) از ديگر سازمانها... گرفتن اطلاعات، اخذ استعلام و (آيا ارائه خدمت نيازمند همكاري بين سازماني 

  بله؟ قابل انجام است ساًأر

  شركت مادر تخصصي، دفتر امور زنان روستايي و عشايري و معاونت امور زنلن و خانواده رياست جمهوري : نام سازمانهاي همكار
 

  ...فتوكپي شناسنامه و كارت ملي و عكس و : نيازمنديهاي احراز هويت حقيقي و حقوقي
 

  -: پايگاههاي اطلاعاتي كشورنياز به ديگر 
 

  -:مزايا و منافع الكترونيكي شدن خدمت
 

بنيه ضعيف اقتصادي زنان روستايي، بازاريابي محصولات توليدي، خشكسالي هاي اخيرو مشكلات : موانع و مشكلات ارائه خدمت

  مربوط به كسب مجوزهاي بهداشتي جهت كارگاه هاي توليدي 

  

  



  شناسنامه خدمت 

  مديريت هماهنگي ترويج كشاورزي/سازمان جهاد كشاورزي: نام دستگاه اجرايي

  ).شود مي تكميل كشور ريزي برنامه و مديريت سازمان توسط فيلد اين (: شماره شناسه خدمتبرگزاري دوره هاي آموزشي     : وظيفه/عنوان خدمت

  حمايتي□تصدي گري                     ����حاكميتي                ����:                 وظيفه/ماهيت خدمت

  افزايش سطح دانش و مهارت كشاورزان و انتقال يافته هاي جديد به آنان : وظيفه/شرح خدمت

 بهره برداران بخش كشاورزي ):گان(معرفي خدمت گيرنده 

 كلاس ،كارگاه و بازديد آموزشي : انواع زير گروه هاي خدمت

  ..) .:تعداد(حضور در دفاتر دستگاه و مراكز وابسته ����:             كانال كنوني ارائه خدمت

    SMS □اينترانت               □اينترنت           □              :......)تعداد(ICTحضور در پيشخوان و دفاتر روستاي □

 : كانال هاي ديگر□      مركز تماس □

  يكي      ونارائه ي خدمت به صورت غير الكتر����:   يكيونروش ارائه خدمت الكتر

تراكنشي                                                                                                                       □     تعاملي      □       برگ از طريق وب   ريكي از چگونگي ارايه خدمت  و امكان دريافت كاوناطلاع رساني الكتر □   
 

به منظور اثرگذاري بيشتر آموزش ها ضرورت دارد برخي آموزش ها به صورت عملي در مزارع  :ذكر ضرورت هاي مراجعه حضوري

   كشاورزي برگزار شود و همچنين بازديد از طرح ها و پروژه هاي موفق در انتقال يافته هاي نوين به كشاورزان موثرتراست  
 

 هزار بهره برداران كشاورزي استان89:گيرندگانآمار تعداد خدمت 

روستايي                                                                                                                       ����شهري            ����استاني         ����منطقه اي       □ملي        □:           سطح ارائه خدمت الكترونيكي

 G2G             ���� G2C                      □ G2B                 □ B2B           ���� B2C □:            نوع خدمت

 دوره 1000: يك سالهتعداد دفعات ارائه خدمت به خدمت گيرنده در يك بازه / تعداد دوره ها

 يك سال زراعي: مدت زمان ارائه خدمت

  ):در صورت وجود(بهاي تمام شده ارائه خدمت است  براي خدمت گيرنده بدون هزينه:ارائه خدمت) تعرفه(هزينه مستقيم 

است و يا توسط خود دستگاه ) از ديگر سازمانها... گرفتن اطلاعات، اخذ استعلام و (آيا ارائه خدمت نيازمند همكاري بين سازماني 

  نياز به همكاري دارد؟ قابل انجام است ساًأر

  دامپزشكي،منابع طبيعي، مركزتحقيقات و آموزش كشاورزي و منابع طبيعي،عشايري،سازمان تعاون روستايي : نام سازمانهاي همكار
 

  ندارد: نيازمنديهاي احراز هويت حقيقي و حقوقي
 

  ندارد: اطلاعاتي كشورنياز به ديگر پايگاههاي 
 

  افزايش سرعت ارائه خدمت و كاهش هزينه ها  :مزايا و منافع الكترونيكي شدن خدمت
 

ديرپذيري كشاورزان تعصب آنان بردانش بومي ،كمبود  بالابودن سن بهره برداران بخش كشاورزي،:موانع و مشكلات ارائه خدمت

  هش توليد محصولات كشاورزي، كمبود زيرساختهااعتبارات آموزشي و ترويجي،خشكسالي هاي اخيرو كا

  

  

  



  شناسنامه خدمت 

  مديريت هماهنگي ترويج كشاورزي/سازمان جهاد كشاورزي: نام دستگاه اجرايي

 تكميل كشور ريزي برنامه و مديريت سازمان توسط فيلد اين (: شماره شناسه خدمتساماندهي و آموزش مددكاران ترويجي         :  وظيفه/عنوان خدمت

  ).شود مي
  حمايتي����تصدي گري                     ����حاكميتي                ����:                 وظيفه/ماهيت خدمت

  و انتقال آن به ساير كشاورزان مددكارانهاي نوين به  انتقال يافتهآموزش و : وظيفه/شرح خدمت

 مددكاران ترويجي ):گان(معرفي خدمت گيرنده 

 ساماندهي، آموزش ، هدايت و حمايت  : گروه هاي خدمتانواع زير 

  ) نفر 1359:تعداد(حضور در دفاتر دستگاه و مراكز وابسته ����:             كانال كنوني ارائه خدمت

    SMS ����اينترانت               □اينترنت           □              :......)تعداد(ICTحضور در پيشخوان و دفاتر روستاي □

  آموزشي  cdنشريات و بروشور و : كانال هاي ديگر□      مركز تماس □

  يكي      ونارائه ي خدمت به صورت غير الكتر ����:    يكيونروش ارائه خدمت الكتر

تراكنشي                                                                                                                       □     تعاملي      □       برگ از طريق وب   ريكي از چگونگي ارايه خدمت  و امكان دريافت كاوناطلاع رساني الكتر □   
 

سازي تامين و تربيت نيروي انساني آشنا با فرهنگ و روابط اجتماعي روستائيان و عشاير و  زمينه: ذكر ضرورت هاي مراجعه حضوري

 حضورياستفاده بهينه از منابع پايه و افزايش راندمان توليد وارتقاء سطح علمي كشاورزان از طريق برگزاري دوره هاي آموزشي 

 نفر 1359 :آمار تعداد خدمت گيرندگان

روستايي                                                                                                                       ����شهري            ����استاني          ����منطقه اي        □ملي        □:           سطح ارائه خدمت الكترونيكي

 G2G             ���� G2C                      □ G2B                 □ B2B            □ B2C □:            نوع خدمت

 دوره 10 : يك ساله تعداد دفعات ارائه خدمت به خدمت گيرنده در يك بازه/ تعداد دوره ها

 يكسال زراعي: مدت زمان ارائه خدمت

 0 ):در صورت وجود(بهاي تمام شده ارائه خدمت                        0:     ارائه خدمت) تعرفه(هزينه مستقيم 

و يا توسط خود دستگاه  است) از ديگر سازمانها... گرفتن اطلاعات، اخذ استعلام و (آيا ارائه خدمت نيازمند همكاري بين سازماني 

  خير ؟ قابل انجام است ساًأر

  : نام سازمانهاي همكار
 

  -: نيازمنديهاي احراز هويت حقيقي و حقوقي
 

  -: نياز به ديگر پايگاههاي اطلاعاتي كشور
 

  كاهش زمان و هزينه ارائه خدمت :مزايا و منافع الكترونيكي شدن خدمت
 

برداران كم سوادي و ديرپذيري، عدم اعتماد به  كمبود اعتبارات ملي و استاني ، ميانگين بالاي سن بهره : موانع و مشكلات ارائه خدمت

  هاي دولتي و خصوصي  سيستم

  


